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Datenschutzbestimmungen der
Helpedia GmbH

Fassung vom 01.07.2010

Wir von der Helpedia GmbH (nachfolgend kurz ,,Helpedia®) freuen uns iiber Ihren Besuch
auf unserer Charity-Plattform. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung anlésslich Thres Besuchs auf einer Website unserer Charity-
Plattform ist uns ein wichtiges Anliegen.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften.

Im Folgenden erldutern wir Ihnen, welche Informationen wir wihrend Ihres Besuchs auf einer
Website unserer Charity-Plattform erfassen und wie diese genutzt werden:

Erhebung und Verarbeitung von Daten

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Website der Charity-Plattform und bei jedem Abruf
einer Datei werden automatisch (also nicht nur im Falle einer Registrierung) Daten iiber
diesen Vorgang in einer Protokolldatei gespeichert. Im Einzelnen wird tiber jeden Abruf
folgender Datensatz gespeichert:

« Name der abgerufenen Datei

+ Datum und Uhrzeit des Abrufs

+ ibertragene Datenmenge

« Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

« Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
« anfragende Domain

« [IP-Adresse.

Diese Daten konnen, sofern Sie iiber einen normalen Internetdienstleister Zugang zum
Internet haben und Sie daher eine dynamische IP-Adresse erhalten, von uns einer bestimmten
Person nicht zugeordnet werden. Die Speicherung und Verarbeitung dieser Daten durch uns,
insbesondere der IP-Adressen der Web-Zugriffe, dient allein internen systembezogenen und
statistischen Zwecken. Wir von Helpedia verwenden diese Informationen, um den Auftritt der
Charity-Plattform standig zu verbessern, zu aktualisieren und somit seine Attraktivitdt zu
erhohen. Eine Riickfiihrung dieser statistischen Daten auf Personen oder eine
Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir
weisen aber darauf hin, dass alle Internetnutzer beim Besuch von Websites Spuren
hinterlassen, welche eine spitere Identifizierung z.B. durch Strafermittlungsbehérden anhand
der IP-Nummern ermoglichen kdnnen. Sollten Sie ausnahmsweise tiber eine statische IP-
Adresse verfiigen, weisen wir darauf hin, dass diese riickfiihrbar ist. Eine Abfrage bei
entsprechenden who-is-Datenbanken durch die Helpedia GmbH erfolgt jedoch allgemein
nicht. Dariiber hinausgehende personenbezogene Angaben wie z.B. Ihr Name, Ihre Anschrift,
Telefonnummer oder Email-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, Sie machen diese
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Angaben freiwillig, z. B. im Rahmen einer von Thnen gewiinschten Registrierung, zur
Durchfiihrung eines Vertrages oder einer Informationsanfrage.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*)
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen {iber Ihre Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Threr IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA {ibertragen
und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivitéiten fiir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Thre IP-Adresse
mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser
Website voll umfanglich nutzen konnen. Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich
mit der Bearbeitung der iiber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Bei der Registrierung als Nutzer von Helpedia werden personenbezogene Daten abgefragt.
Dabei werden die notwendigen und die freiwilligen Daten kenntlich gemacht. Aus Griinden
der moglicherweise notwendigen Riickfiihrbarkeit von Beitrdgen und Aktionen ist eine
anonyme Nutzung bestimmter Dienste leider nicht mdglich. Diese Daten werden von
Helpedia zum Zweck der technischen Administration der Websites der Charity-Plattform und
zur Erfiillung Threr Wiinsche und Anforderungen, insbesondere zur Abwicklung des mit Thnen
auf der Charity-Plattform geschlossenen Vertrags oder zur Beantwortung Threr Anfragen
verwendet.

Durch die Nutzung der Charity-Plattform konnen weitere personenbezogene Daten entstehen,
die zum Zwecke der Zugédnglichmachung auf der Plattform gespeichert und sonst verwendet
werden.

Der Zugang zu Threm Benutzerkonto ist nur nach Eingabe Ihrer personlichen
Zugangsinformationen (Benutzername und Passwort) moglich und somit Dritten ohne das
(von Thnen nicht preiszugebende) Passwort nicht einsehbar.

Die Nutzung bestimmter Angebote auf unserer Charity-Plattform erfordert eine vorherige
Zustimmung und weitergehende Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise eine
langerfristige Speicherung von E-Mail-Adressen.

Eine Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur, wenn Sie uns diese libermittelt
und vorab in die Verwendung eingewilligt haben.

Newsletter

Fiir die Anmeldung zu einem Newsletter-Dienst von Helpedia benétigen wir mindestens Thre
E-Mail-Adresse, an die der Newsletter versendet werden soll. Weitere Angaben sind freiwillig
und werden verwendet, um Sie personlich ansprechen und Riickfragen zur E-Mailadresse
klaren zu kdnnen. Sie konnen einen bei uns abonnierten Newsletter jederzeit abbestellen.
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Dazu konnen Sie uns entweder eine E-Mail an info@helpedia.de zusenden oder iiber einen
Link am Ende des Newsletters eine Stornierung vornehmen.

Spenden

Haben Sie im Rahmen einer Aktion auf der Charity-Plattform eine Spende getétigt, so erfolgt
eine Weitergabe, ein Verkauf oder sonstige Ubermittlung Threr dabei {ibermittelten
personenbezogenen Daten an Dritte nicht, es sei denn, dass

« dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist.
« dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist.
- Sie zuvor eingewilligt haben.

Nur fiir Abrechnungszwecke werden Ihre Kontoinformationen an die von uns beauftragte
Bank oder die gemeinniitzige Organisation mittels einer sicheren Kodierungstechnologie
verschliisselt iibermittelt.

Wenn Sie bei Helpedia an eine gemeinniitzige Organisation spenden, leiten wir die dabei von
Ihnen freiwillig angegebenen Adressdaten zur Erstellung einer rechtsgiiltigen
Spendenbescheinigung an die gemeinniitzige Organisation weiter, wenn Sie hierzu vorab
eingewilligt haben.

Recht auf jederzeitigen Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fiir die
Zukunft

Die Loschung der personenbezogenen Daten erfolgt,
« wenn Sie eine erteilte Einwilligung widerrufen,

« wenn ihre Kenntnis zur Erfiillung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht
mehr erforderlich ist oder

« wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuléssig ist.

Ausgenommen von Threm Widerruf bleiben daher Daten, deren Loschung gesetzliche,
satzungsmaBige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, aulerdem Daten,
die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung Ihres Vertragsverhltnisses
mit Helpedia erforderlich sind oder die fiir Zwecke der Abrechnung gespeichert werden
miissen.

Sofern Sie eine erteilte Einwilligung widerrufen wollen, so schicken Sie Thren Widerruf
einfach schriftlich an die unten unter Kontaktaufnahme stehende Adresse.

Auskunftsrecht

Auf schriftliche Anfrage an die untenstehende Anschrift informieren wir Sie von Helpedia
gerne unentgeltlich dariiber, welche Daten wir liber Thre Person (z. B. Name, Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum) gespeichert haben.

Cookies, Hilfsprogramme und aktive Inhalte

Wenn Sie eine Website der Charity-Plattform besuchen, werden durch uns veranlasste
Informationen in Form eines so genannten ,,Cookies* auf [hrem Computer abgelegt, die uns
Thren Computer beim nidchsten Besuch auf unserer Homepage automatisch wieder erkennen
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lassen. Cookies richten auf Threm Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.
Cookies erlauben es, die Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen, und
sind fiir die einwandfreie technische Funktion der Website notwendig. Wenn Sie iiber einen
Link oder das Anklicken eventueller Bannerwerbung die Websites der Charity-Plattform
verlassen und so auf fremde Seiten gelangen, gelten die jeweiligen Datenschutzerkldrungen
dieser Anbieter. Es kann es sein, dass auch von Adressaten der angeklickten Zielseite Cookies
gesetzt werden. Fiir diese Cookies sind wir rechtlich nicht verantwortlich. Zu der Benutzung
solcher Cookies und der darauf gespeicherten Informationen durch unsere Kooperations- oder
Werbepartner vergleichen Sie bitte deren Datenschutzerkldrungen.

Bei der Bereitstellung dieses Internetangebots werden Java-Script und Java Applets
verwendet. Diese sind fiir die technische Funktion der Webseite notwendig. Zusétzlich
konnen Active-X-Controls verwendet werden. Falls Sie aus Sicherheitsgriinden dieses
Hilfsprogramm nicht nutzbar machen wollen, sollten Sie die entsprechende Einstellung Ihres
Browsers deaktivieren.

Sicherheitshinweis

Wir von Helpedia sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen
SicherheitsmafBnahmen bemiiht, um Ihre personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie
weder Dritten noch der Offentlichkeit zuginglich sind.

Sollten Sie mit uns per Email in Kontakt treten wollen, so weisen wir Sie darauf hin, dass bei
diesem Kommunikationsweg die Vertraulichkeit der iibermittelten Informationen nicht
vollstandig gewéhrleistet werden kann. Wir von Helpedia empfehlen Ihnen daher, uns
vertrauliche Informationen ausschlief8lich iiber den Postweg zukommen zu lassen.

Anderungen der Datenschutzbestimmungen

Wir von Helpedia behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit
unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen zu dndern. Die gednderten bzw.
aktuellen Datenschutzbestimmungen konnen jederzeit unter www.Helpedia.de abgerufen und
ausgedruckt werden.

Kontaktaufnahme

Schreiben Sie uns, auch wenn Sie sonst noch Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Threr
personlichen Daten haben, per E-Mail an info@helpedia.de oder per Post an:

Helpedia GmbH
Robert-Mayer-Str.5
60325 Frankfurt a.M.
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